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Beschreibung : Ablauf der Buchung / Zahnbehandlung

Diese Beschreibung sollten Sie durchlesen und den Inhalt zur Kenntnis nehmen.
Dies bestatigen Sie mit Ihrer Unterschrift. Das gleiche gilt auch fur unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ( AGB ) deren Inhalt eng mit diesen
Ausfuhrungen verknupft ist.

Sie haben unsere Kurzinformationsbroschuire gelesen oder sich auf unseren
Internetseiten Uber unsere Dienstleistungen und unseren Service informiert.
Sie mochten die weitere Vorgehensweise mit uns absprechen ?

Rufen Sie unser Zentralblro in Danzig zum deutschen Ortstarif (deutsche
Telefonnummer) an, oder schicken Sie uns eine E-Mail / ein Fax .

Benutzen Sie hierfiuir doch einfach unser vorbereitetes Kontaktformular auf der
Internetseite -Kontakt-. Gerne rufen wir Sie zurlick !

1.Schritt Heil- und Kostenplan Ihres Zahnarztes - Krankenkasse

Lassen Sie sich von Ihrem heimischen Zahnarzt einen Heil- und Kostenplan ( HKP )
erstellen, dafur entstehen lhnen keine Kosten, wenn er Kassenleistungen enthalt.
Lassen Sie diesen HKP von lhrer Krankenkasse genehmigen und den gewahrten

Zuschussanteil eintragen.
Hierzu konnen Sie weitere aktuelle Informationen auf unseren Internetseiten unter der Rubrik
Krankenkasse einsehen oder herunterladen.

Eine Kopie dieses genehmigten Plans schicken Sie uns dann zu, zusammen mit den
Roéntgenaufnahmen, sofern vorhanden. (Mail, Fax, Post). Wahlen Sie an Hand der
Informationen auf unseren Seiten die Praxis aus, die Sie bevorzugen mochten. Oft
mussen wir dies allerdings fur Sie tun, sei es terminbedingt, sei es, dass lhre
Behandlung z.B. eine Computertomographie, die Hinzuziehung eines Spezialisten
erfordert, oder einfach wegen der unterschiedlichen sprachlichen Qualifikationen der

Arzte angeraten ist.
Teilen Sie uns dabei auch bitte mit, ob Sie einer Zusendung unseres Kostenvoranschlags oder
Angebotes per Fax oder E-Mail zustimmen, oder wir dies per Post tun sollen.lhr persénlicher
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Datenschutz wird bei uns groRgeschrieben, E-Mails und Faxe kdnnten von anderen Personen in
Ihrem Umfeld unter Umstanden gelesen werden.

2. Schritt Kostenvoranschlage des polnischen Zahnarztes

Sie erhalten von uns innerhalb weniger Tage Kostenvoranschlage lhres polnischen
Zahnarztes auf gleichen offiziellen Vordrucken in deutscher Sprache.

Unsere Partnerpraxen sind stets bemuht, Ihnen mehrere Alternativen hinsichtlich
Behandlung und verwendetem Material aufzuzeigen.

Ebenso erhalten Sie einen Zeitplan fur Ihre Behandlung.

Legen Sie den Heil- und Kostenplan unseres Arztes, lhrer Krankenkasse erneut zur
Genehmigung und Erklarung Uber die Kostenerstattung vor. Am Festzuschufd bzw.
prozentualen Zuschul} bei einer privaten Krankenversicherung sollte sich nichts
andern,

3.Schritt Vermittlungsvertrag, Sicherheitsleistung

So, bis hierhin haben Sie sich zu nichts verpflichtet, all unsere Arbeiten und die der
Arztpraxis sind eine kostenlose Serviceleistung fur Sie.

Sollten Sie sich fur eine Behandlung in Danzig und die Vermittlung durch uns
entscheiden, senden Sie uns bitte den ausgefillten und unterschriebenen
Vermittlungsvertrag zurlck.

Bei umfangreicheren Behandlungen, bei denen ein Kieferchirurg, ein Periodontologe
oder ein Anasthesist hinzugezogen werden und deren Termine koordiniert werden
missen, bitten wir um die Uberweisung einer Anzahlung von 10% der im
Kostenvoranschlag genannten Gesamtbehandlungskosten (5 % bei
Behandlungskosten uber 4000 €) auf das Konto des behandelnden Zahnarztes
unter Angabe lhres Namens und lhrer Kundennummer bei uns. Dies ist eine reine
Sicherheitsleistung fur uns und den Zahnarzt, dal® Sie es auch ernst meinen.

Ihre Anzahlung wird spater auf die Gesamtrechnung der Behandlung beim
polnischen Zahnarzt voll angerechnet.

Es handelt sich hierbei um eine sogenannte EU-Standard Uberweisung, diese Uberweisung innerhalb
der EU kostet dasselbe wie eine Uberweisung im Inland, ist also meist kostenlos.

4.Schritt Terminabsprachen, Reisebuchung, Reisevorbereitungen

Nach Eingang der Anzahlung und des Vermittlungsvertrages, werden wir mit lhnen
gemeinsam uber die weiteren Termin- und Buchungsvereinbarungen sprechen.

Ganz nach Ihren Urlaubswinschen und —maglichkeiten, Art der Anreise, verfugbarer

und gewlnschter Unterkunft, moglicher Behandlungstermine und nétiger
Behandlungsdauer kdnnen wir einen individuellen Plan erstellen..
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Wir werden in Absprache mit Ihnen einen Termin in der gewlinschten Zahnklinik
vereinbaren.

Informieren Sie sich auch gleich auf unserer Homepage uUber Anreise- und
Ubernachtungsmdglichkeiten, sowie planen Sie Ihre Freizeitgestaltung.

Sie sind in keiner Weise verpflichtet, dies mit unserer Hilfe zu tun, wir stehen |hnen
allerdings gerne zu Verfugung..

Naturlich erhalten Sie von uns schriftliche Informationen und Bestatigungen tber Ihre
Anzahlung, Terminvereinbarungen, Hotelbuchungen, Mietwagenbuchungen,
Taxicoupons, poln. Mobiltelephon, Freizeitangebote, und was immer auch auf lhrem
Wunschzettel stehen sollte.

Eventuell werden hier weitere Anzahlungen oder die Vorauszahlungen der
Leistungen direkt an lhre entsprechenden Vertragspartner, ( Hotels,
Fluggesellschaften, Busunternehmen etc.) fallig, wir werden Sie entsprechend darauf
hinweisen und Sie unterstutzen.

In diesem Zusammenhang sei noch einmal erwahnt :
Wir verpflichten uns und unsere Partner zu strengstem Datenschutz, auf keinem Fall werden wir Ihre
Angaben und Daten an Dritte auRer fir die Buchung notwendige Personen weitergeben.

5.Schritt Reise, Behandlung

Sie reisen entspannt nach Danzig. Alles ist vorbereitet.

Unbedingt beachten :
Lassen Sie evil. Entziindungen im Mundraum oder Parodontose vorher behandeln bzw. ausheilen, da
Zahnersatz vor einer Ausheilung nicht eingesetzt werden kann.

Alles sollte geklart sein, Sie haben alle notwendigen Unterlagen erhalten, Sie wissen,
wer Sie vom Flughafen abholt, wenn Sie dies denn mit uns vorher so vereinbart
haben, der Taxifahrer spricht deutsch, von Ihm erhalten Sie Ihr poln. Mobiltelephon
wenn gewunscht, auf jeden Fall kennt der Fahrer Ihren Namen und Bestimmungsort,
dies ist auch auf Ihrer Kundenkarte vermerkt und wird Sie zuverlailich zu lhrer
Unterkunft bringen.

Sie bezahlen das Taxi mit den Coupons, die Sie eventuell vorab von uns erhalten
haben, brauchen sich also erst mal nicht um den Geldumtausch kimmern.

Rufen Sie uns nach lhrer Ankunft an, oder sprechen auf unseren Anrufbeantworter,
so wissen wir, , Kunde ist da, erhohte ,Alarmbereitschaft‘, meist wird es auch so
sein, dal® wir Sie einfach personlich abholen, wenn es denn maoglich ist.

In lhrer Unterkunft erwartet Sie ein deutschprechender Mitarbeiter des Hotels, der
Sie in Empfang nimmt. Ihr Zimmer kennen Sie schon aus unseren Beschreibungen,
Photos oder der Anmeldebestatigung..

Wenn Sie sich ausgeruht oder erfrischt haben, konnen Sie die Umgebung an Hand
des Stadtplanes, den wir Ihnen zugesandt haben, erkunden. Vielleicht steht auch
schon bald die erste Untersuchung bei Ihrem Arzt an, lassen Sie sich in lhrer
Unterkunft ein Taxi dorthin rufen, oder tun Sie dies mit lhrem GODENTA Handy. Die
Nummer unserer Taxipartner ist dort einprogrammiert.
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Wenn Sie in die Praxis kommen, so ist Ihnen bereits bekannt, wer in Deutsch mit
Ihnen sprechen wird, Sie wissen, wer Sie behandelt, meist werden Sie bereits Photos
gesehen haben, deshalb kommen Ihnen auch die ganzen Raumlichkeiten so bekannt
vor.

Ab diesem Zeitpunkt sind Sie natirlich ganz in der Hand der Arzte, da mischen wir
uns auch selten ein, aul3er wenn Sie sich nicht korrekt behandelt flhlen.

Aber seien Sie sicher, Sie sind in sehr guten Handen.

Beachten Sie : Bringen Sie bitte auch, wenn vorhanden, lhr ,Bonusheft‘ zur Behandlung mit.

6.Schritt Abrechnung, Behandlungsbericht

Abrechnung der Klinik/Praxis .

Sie mussen die Behandlung direkt in der Praxis bezahlen, Ihre Anzahlung wird
hierbei voll angerechnet. Sie kénnen in bar oder per Kreditkarte bezahlen..

Der behandelten Praxis steht es jederzeit frei, von lhnen, nicht nur bei
umfangreicheren Behandlungen, Anzahlungen, Voraus- oder Zwischenzahlungen zu
verlangen.

Mit Abschlufd Ihrer Behandlung bekommen Sie von der Praxis die Abrechnung, einen
schriftlichen Bericht Uber die durchgefuhrten Arbeiten und die verwendeten
Materialien, "Implantatpass”, sowie die Garantiebescheinigung und
Garantiebedingungen. ( natirlich in deutsch ) Uber die teils etwas unterschiedlichen
Garantiebedingungen kénnen Sie sich hier im Bereich Zahnbehandlung auf den
Seiten der Praxen informieren.

7. Schritt Heimreise, Geniel3en Sie Ihr Lacheln, Empfehlen Sie uns weiter
Zu guter Letzt, Anregungen, Kritik, Wunsche, bitte schreiben Sie uns,

Wir sind Ihnen dankbar fur Ihre Reaktionen und Mitteilungen, berichten Sie uns, ob
Sie mit Allem zufrieden waren, oder ob es den einen oder anderen Kritikpunkt bzw.
Verbesserungsvorschlag gibt. Wir moéchten, dal® Sie rundum zufrieden sind und uns
weiterempfehlen. Um uns weiter zu verbessern, sind wir auf lhre Meinung
angewiesen ! Sie durfen uns auch ruhig loben !

Ubrigens, wenn durch lhre Empfehlung ein neuer Kunde zu uns und unseren
Zahnarzten kommt, werden wir uns auch finanziell erkenntlich zeigen ! Das heil3t auf
deutsch, Ihre "Pramie" kdnnte 2% der Behandlungskosten betragen. Auch
professionell, das heil3t als Nebenjob, konnten Sie Werbung fur uns machen,
vielleicht sogar als Agentur in Deutschland, dies erfordert jedoch eine gewisse
Fachkenntnis, genaue Absprache mit uns und noch andere Voraussetzungen.

Naturlich sind wir Uber den Verlauf Ihres Aufenthalts und Ihrer Behandlung, so weit
es die Organisation durch uns betrifft, informiert, wir sind ja schlielich vor Ort, was
auch unser grol3er Vorteil gegenuber den Mitbewerbern in anderen Gegenden
darstellt, aber alles kbnnen wir auch nicht mitkriegen.
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Beschweren Sie Sie sich auch ruhig nétigenfalls Uber Angelegenheiten, die
aulderhalb unserer Vermittlung stehen, Uber schlechte Behandlung oder Qualitat in
einem Restaurant, Geschaft, usw., wir kdnnen so unsere Informationen erweitern
und eventuell, so weit wir es als gerechtfertigt ansehen, etwas unternehmen.

Auch in Polen gibt es Verbraucherschutzverbande und ahnliche Organisationen !

Bitte beachten Sie :

Wir sind nicht Ihre Reiseveranstalter, wir sind Vermittler, und lhre Helfer,
aber Naheres erfahren Sie bei der Durchsicht unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen AGB .

Die hier gemachten Ausfuhrungen habe ich zur Kenntnis genommen.

Unterschrift des Kunden Ort, Datum

Soweit schon vorhanden :
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